ADATVEDELMI TAJEKOZTATO UGYFELEKNEK

amelyet kiadott a Suzu-Géré Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 710244; addszam: 12924648-2-
42, székhelye: 1173 Budapest, Pesti Ut 213., a tovabbiakban: ,Adatkezeld").

Preambulum

Az Adatkezel6 egységeinek m(ikodtetése soran kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok
védelmére. Ebben a dokumentumban részletes tajékoztatast ad arrol, hogy lgyfeleirdl és
felhasznalodirdl milyen személyes adatokat, milyen jogalapon kezel; ezeket az adatokat
milyen célra hasznalja, kinek adhatja at, tovabba arrdl, hogy az Erintettnek milyen jogai
vannak a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban.

Adatkezeld fotevékenységként hasznalt -és Uj gépjarmlvek kereskedelmével és
szervizelésével foglalkoz6 gazdasagi tarsasag. Tevékenysége soran vevdit telephelyein
személyesen szolgalja ki. A vevdk igényeiket elsGsorban személyesen, telefonon, e-mailben,
a weboldalon keresztil valamint értékesiték utjan adhatjak le.

Adatkezeld a tisztességes adatkezelés elvének megfelel6en szervezi gazdasagi mlikodését,
melynek gyakorlata soran figyelemmel és tekintettel van munkavallaléi, gazdasagi partnerei,
tgyfelei illetve barmely, vele a tevékenysége gyakorlasa soran érintkez6 személy személyes
adataihoz f(iz6d6 jogaira és emberi méltésagara.

Az Adatkezeld az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (tovabbiakban: ,Rendelet”) 12-13. cikkében foglalt
kotelezettségének eleget téve, ezuton a kdvetkezdkrél tajékoztatja az érintetteket.

1. Definicidokés célok

Erintett:Sz(ikebb értelemben tgyfél, fogyasztd, felhasznald, vevd, érdekldds, esetlegesen
munkavallald, tdgabb értelemben barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlenll vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy, aki
Adatkezeldvel annak tevékenysége gyakorlasa soran érintkezésbe 1ép.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat - klilonésen az Erintett arcképe,
hangja, neve, azonositod jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az
Erintettre vonatkozé kdvetkeztetés.




Egység: Adatkezeld cégnyilvantartasban rogzitett székhelye és telephelyei.

Hozz&jérulds: az Erintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel egyértelm( beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok - teljes korl vagy bizonyos m(iveletekhez kotott - kezeléséhez.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz4dés alapjan - beleértve a jogszabaly

rendelkezése alapjan kotott szerzOdést is - az Adatkezel6 szamara adatok feldolgozasat
végzi.

Siiti (cookie):A siti rovid adatfajl, melyeket a meglatogatott weboldal szervere tarol el a
felhasznalé szamitégépén, annak béngészé programjaban.

1.1 Az Erintett személyes adatait AdatkezelS az Erintett &ltal igénybe vett - elsédlegesen
értékesitési - tevékenységek és szolgaltatasok biztositasdhoz, illetveaz Erintett esetleges
garancialis igényeinek kielégitése érdekében kezeli. Adatkezel6 az alabbi célokbdl illetve az
alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végez személyes adatok kezelésével jard
adatkezelést:

+ els6dlegesen a www.suzukigero.huoldalon torténd lgyintézés soran (2. pont),

+ az egyéb elektronikus kapcsolattartasok (pld. e-mail, telefon) soran (3. pont),

« a promociok, nyereményjatékok bonyolitasa soran valamint a Facebook-megjelenés
soran (4. pont),

« az Adatkezel§ telephelyein torténd értékesitések és az ott nyujtott szolgaltatasok
soran (5. pont),

+ aszemély- és vagyonvédelmi célbél alkalmazott elektronikus megfigyelérendszerek
mUkodtetése soran (6. pont),

« postai Uton, faxon vagy mas, fizikai formatumban térténé Ggyintézés soran (7. pont),

« valamint munkavégzésre irdnyuld jogviszonnyal 6sszefiigg6 tevékenység soran.

1.2 A munkajogi, valamint munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal 6sszefiiggl tevékenység
soran kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezel6 "Adatvédelmi Tajékoztatd
Munkavallaléknak" cim( tajékoztatdja az iranyadd. Ez a dokumentum nem nyilvanos.

1.3 Az egyéb felsorolt teriletekhez kapcsolédd adatkezelésekre jelen tajékoztatd
rendelkezései az iranyadoak.



2. Az Adatkezel6 weboldalanak latogatasa

2.1 Az Adatkezel6 weboldalanak elérhetésége: www.suzukigero.hu. Adatkezeld
tevékenységéhez szorosan kapcsoldodik a www.suzuki.hu és a www.mysuzuki.hu
weboldal, ezeknek (zemeltetéje azonban nem az Adatkezeld.

2.2Az Erintett a weboldalra megkétések, azaz regisztracié vagy bejelentkezés nélkiil
felléphet. A honlap Carussel rendszer(i, a rendszer lizemeltet6je a CDM eStratégiai Kft.
(1133 Budapest, Gogol u. 13.).

2.3A weboldal latogatéja adatait akkor adja meg adatkezeldnek, amikor szolgaltatas

igénybevételére vagy barmely tipusu kapcsolatfelvételre jelentkezik.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idétartama

Adatkezelés jogalapja

Azonosité adatok, amelyek alatt a

vezetéknév, a keresztnév, az e-mail cim

és telefonszam értendd.

Gépjarmii adatok, beleértve a tipust, a

motort, az évjaratot, a rendszamot, az

alvazszamot és a szervizelés okat.

Az Erintett beazonositdsa
és a vele vald
kapcsolatfelvétel és

kapcsolattartas,

a megrendelt szerviz

szolgaltatas teljesitése,

szamlakiallitas, a fizetés

lebonyolitasa,

az online fizetés soran a
gyanus tranzakcidk

kiszlrése.

A szerzbédés teljesitéséig,
az Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, ennek
hidnyaban az Adatkezeld
az adatokat a vasarlas
idépontjat kovetben, a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év

mulva torli.

Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv.
alapjan kételes meg6rizni,
akkor az adatokat az
Adatkezeld az Erintett
hozzajarulasatol
figgetlenil csak a
felhasznaldi fiok
megszlinését kovetéen 8

év mulva torli.

Online termékértékesités esetén az
Erintett hozzéjaruldsa az, Info. tv.
5.8 (1) a) pontja és a Rendelet 6.

cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

SzerzGdés teljesitése a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a
vasarlas és a fizetés dokumentalasa,
a szamviteli kotelezettség teljesitése,
valamint a szamlakiallitas és a fizetés
lebonyolitasa soran jogi kotelezettség
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, valamint a
Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése

és az Afa tv. 169.§ alapjan.

A felhasznald, mint vasarlo
beazonositésa és a vele vald
kapcsolattartas és a megrendelt
termék teljesitése soran az Erintett
hozzajaruldsa az, Info. tv. 5.8 (1) a)
pontja, a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, és szerz6dés
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja alapjan.




2.4Ha az Erintett meglatogatja Adatkezeld weboldalat, az Adatkezel§ siitiket tarol az Erintett
eszkdzén. Bizonyos siitik lehetdvé teszik, hogy a weboldal bongészése sordn az Erintett
aktivitasat figyelje a bongészdablak megnyitasanak pillanatatdl annak bezarasaig. Amint a
bongészé ablakot az Erintett bezarja, a siitik torlddnek. Mas siitik az eszk6zén maradnak a
beallitott ideig, és minden alkalommal, amikor a stit Iétrehozé weboldalt az Erintett
meglatogatja, aktivalédnak.

2.5Egyes siitiket az Erintett eszkozén kdzvetlenil az Adatkezeld weboldala tarol. Ezek a
sltik segitenek Adatkezel6nek

« azonositani az Erintettet, mikdzben a weboldal egyes oldalait lapozza, és az ismétléds
latogatasok soran, példaul azért hogy ne kelljen ismételten kérni az azonositd
adatokat, illetve annak az informaciénak a rogzitése érdekében, hogy a weboldal
melyik verzidjat jelenitse meg, amennyiben az adott pillanatban abbdl tébb valtozat
is megjelenithetd,

« védeni a rendszerét, figyelni azt, hogy nem tortént-e visszaélés a weboldalra valé
csatlakozassal,

« nyilvantartani, ellendrizni és eltavolitani a hibakat, elsésorban a weboldal m{ikodési
hibait.

2.6A siitik sziikségesek a weboldal megfelelé miikodéséhez. Ha ezeket a siitiket az Erintett a
weboldalra |épéskor letiltja a bongészbében, el6fordulhat, hogy a weboldal nem
m(ikodikmegfeleléen vagy hianyosan mikédik.

2.7Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezeld lizemeltet, csupan az Erintett tajékoztatésat szolgalja. Az
Adatkezelének nincs befolydsa ezenweboldalak tartalmara és biztonsadgara. Az Erintett
felel6ssége attekinteni az altalajarulékosan meglatogatott oldalak adatvédelmi
tajékoztatdjat, illetve dontést hozni, mielétt nem az Adatkezel6ho6z tartozd oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

Cookie-k elnevezése Cookie-k atjan Adatkezelés célja Adatkezelés idétartama

gyilijtott adatok

1. Google AdWords 1. Gjraértékesitési listak Ezek az online reklamkdovetd 26 honap (alapértelmezés)

cookie-k online reklamokat

2. felhasznaloi : , .
jelenitenek mega megnézett

tevékenységek a és a kattintott tartalmak,
2. Google Analytics

honlapon .
P valamint a weboldal

megtekintett aloldalai

alapjan.



3. DWT sajat cookie-k:

4. Last_uploaded_img_path

Utolso feltoltott kép

Ezek a cookie-k segitenek
tarolni az tgyfél altal

kivalasztott beallitasokat.

Utolso feltoltott fajl elérési

utja

6 honap

3. Az egyéb elektronikus kapcsolattartasok adatkezelési vonatkozasai

3.1 Adatkezel6 Ggyfelei ajanlatkéréseit, megrendeléseit, megkereséseit e-mail-ben,
telefonon, sms-ben és mas, nem Adatkezel6 altal mikoddtetett alkalmazasokon keresztil is
fogadja. Adatkezel6 minden publikus elérhet6ségére beérkez6 megkeresést adatvédelmi
szempontbdl tgyfél-megkeresésként értékel, fliggetlentl attdl, hogy az valdjaban hatdsagi,

privat vagy egyéb megkeresés. A weboldalon keresztlil érkez6 megkereséseken kivll

adatvédelmi szempontbdl ebbe a kategdriaba tartozik minden nem személyes/fizikai Uton
érkez6 kapcsolodasi cél/forma, klilonos tekintettel az érdekl6dés, az ajanlatkérés, a visszaru
kezelése, a megallapodasok megkotése és a panaszkezelés.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idétartama

Adatkezelés jogalapja




E-mail cim, név, lakcim (orszag, varos,
irdnyitdszam, utca, hazszam),
telefonszam és az igyfélszolgalathoz e-
mail-ben beérkezett, a felhasznaléra,
vagy mas Erintettre vonatkozé egyéb
személyes adat és az ligy 6sszes

kérilményei.

A beérkezett Ugy
kivizsgalasa és
dokumentalasa, vagy a
telefonbeszélgetés
dokumentalasa annak
érdekében, hogy az
Adatkezel$ rendelkezésére
alljanak azok az adatok,
amelyek az Adatkezel6
tevékenységével
kapcsolatosak és eljarasat,
gazdasagi tevékenységét

lehetévé teszik.

Az e-mail-es
kommunikacié archivalasra
kerul, igy kapcsolddd
Ggyintézés vagy
reklamacié esetén az
informaciok eredeti
formajukban rendelkezésre
allnak és sziikség esetén
az ugy kivizsgalasat,
megoldasat lehet6vé

teszik.

Az Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, ennek
hidnyaban az Adatkezeld
az e-mailen beérkezett
megrendelés vagy
megkeresés
Adatkezel6hoz térténd
megérkezésének napjat,
vagy a
telefonbeszélgetést
kévetben, a Ptk. 6:22. §

alapjan 5 év mulva torli.

Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv.
alapjan koteles meg®rizni,
akkor az adatokat az
Adatkezeld az Erintett
hozzajarulasatol
fliiggetlenil csak az tgy
Adatkezel6hoz térténd
megérkezésének napjat,
vagy a
telefonbeszélgetést

kovetd 8 év mulva torli.

A kereskedelmi tigyfélszolgalati
tevékenység soran kezelt adatok
kezelésének jogalapja az Erintett
hozzajaruldsa az, Info. tv. 5.8 (1) a)
pontja, a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, és szerz6dés
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan, jogi
kotelezettség teljesitése a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv.

17/A.§ alapjan.

A fogyaszto neve, cime, a vasarolt aru
vagy szolgaltatds megnevezése,
vételara, a vasarlas és a hiba
bejelentésnek idépontja, a hiba leirasa,

a fogyasztd altal érvényesiteni kivant

igény és a kifogas rendezésének maodja.

Az Adatkezel6 altal eladott
termékekkel és
szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerilé
mindségi kifogasok,

panaszok kezelése.

A panaszrol felvett
jegyz6konyvek és az
irasbeli panaszokra adott
vélaszok masolati
példanyai tekintetében az
Fgytv. 17/A. § (7)

bekezdése alapjan 6t év.

Az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa,

és a Fgytv.17/A. § (7) bekezdése.

4. Adatkezelés a promociok és nyereményjatékok bonyolitasa, valamint a
Facebook-megjelenés soran

4.1 Adatkezel6 jogosult lizleti tevékenységét kozosségi portalokon megjeleniteni illetve
annak eredményességét promdcidkkal és nyeremény-jatékokkal tdmogatni. Az Adatkezeld




ezek soran is kételes gondoskodni az adatok biztonsagarol, és kételes megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyeket az adatbiztonsag kévetelménye
megkivan. A Facebook a "https://www.facebook.com/privacy/"linken adja meg sajat
adatvédelmi tajékoztatdjat és teszi lehet6vé ligyfeleinek az alapbeallitasok

megvaltoztatasat.

4.2 A marketingakciok, promdcidk és nyereményjatékok ismertté teszik Adatkezeld
termékeit, és segitik a vasarldkat dontéseik meghozatalaban. Ezek az akciok minden
esetben egyediek, a kezelt adatok kore valtozd, ezért minden egyes ilyen vasarldi/fogyasztoi
akcidhoz kulén részvételi szabalyzat kerul kiadasra, amely a kapcsoldédd adatvédelmi
kérdéseket rendezi és az Erintetteket részletesen tajékoztatja.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idétartama

Adatkezelés jogalapja

Facebook

Kommentek és lizenetek az Adatkezeld
Facebook oldalan (a feliilet varhatdan

2019-t81 miiksdik)

Az Erintett kommenteket
és Uzeneteket tud kildeni
és arra adott esetben
vélaszt is vérhat az
akozosségi oldalon

keresztil.

Az Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, ennek
hidnyaban az adatokat az
Adatkezel6 a
kommunikacié id6pontjat
koévetden, a Ptk. 6:22. §

alapjan 5 év mulva torli.

Az Erintett hozzajarulasa az, Info. tv.
5.8 (1) a) pontja, a Rendelet6. cikk

(1) bekezdés a) pontja alapjan.

Promaciok

A személyes adatok kore alkalmanként
kerll meghatarozasra az adott promdcid
részvételi feltételeiben meghatarozottak

szerint.

Proméciok, kampanyok és
média megjelenések

lebonyolitasa.

Az adatkezelés id6tartama
esetenként kertl
meghatarozdasra az adott
promocid részvételi
feltételeiben

meghatarozottak szerint.

A promocids tevékenység soran
kezelt adatok kezelésének jogalapja
az adott promdcio részvételi
feltételeihez csatolt adatkezelési
tajékoztatdban kertil

meghatarozasra.




Nyereményjaték

Véasarlashoz koétott eseti nyereményjaték

sordn kezeld adatok:

A jatékban résztvevd neve, e-mail cime,

telefonszéma.

Fogyaszto értesitése és a
nyeremény atadasa abban
az esetben, ha a
nyereményjaték soran,
valamilyen targyi

nyereményt nyer.

Az adatkezelés id6tartama
esetrdl esetre kerl
meghatarozasra az adott
nyereményjaték részvételi
feltételeiben
meghatarozottak szerint,
legfeljebb azonban a
nyereményjaték lezarasat

kévetd 30. napon.

A nyereményjaték soran kezelt
adatok kezelésének jogalapja az
adott jatékhoz kiadott részvételi

szabdlyzatban kerul meghatarozasra.

5. Személyes megjelenéshez kapcsolodé adatkezelés

Adatkezeld telephelyein személyesen keriil kapcsolatba lGgyfeleivel
hasznalt vagy Uj autét vasaroltatnak és kapcsolddod szolgaltatasokat vesznek igénybe.
Amennyiben a személyes megjelenést tényleges vasarlas vagy szolgaltatas igénybevétele
nem koveti, a 6. pontban targyalt elektronikus megfigyel6rendszer altal kezelt adatok korén
kiviil mas adat nem jut Adatkezel6 birtokaba. Amennyiben a megjelenés ajanlatkéréssel,
vasarlassal vagy szolgaltatas igénybevételével fejez0dik be, gy a kezelt adatok kore -
legfeljebb - a 3. pontban targyalt és az itt alabb részletezett adatok kérével bévdil.

. Ennek soran az tagyfelek

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idotartama

Adatkezelés jogalapja

Az értékesitési adatfelvételhez
sziikséges az Erintett jelenlegi
gépkocsijanak az alapadatai, az az
informacid, hogy mikor tervezi
kovetkezd gépjarm(i vasarlasat vagy

kapcsolodo szolgaltatds igénybe vételét.

Tesztvezetéshez fenti adatokon
tdimenden szikséges az Erintett vezetdi

engedélyének adatait régziteni.

A személyre szabott ajanlat
elkészitésének a

lehetésége.

Kéarokozas esetén
felel6sségatharitas illetve
az Erintett szandékahoz
kapcsolodo jogszabalyi
megfelelés kontrolljanak

lehetésége.

A szerzBdés teljesitéséig,
az Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, ennek
hidanyaban az Adatkezeld
az adatokat a vasarlas
idépontjat kovetben, a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év

mulva torli.

Az Erintett hozzéjaruldsa az, Info. tv.
5.8 (1) a) pontja és a Rendelet 6.

cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

6. Az elektronikus megfigyelérendszer




6.1 Az Adatkezel a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen elektronikus
megfigyelérendszer (kamerarendszer) alkalmazasaval a terlletén munkat végzd, oda érkezé
illetve onnan tavozo érintettek személyes adatait (arcképmas) rogzités utjan begylijti, ezzel

személyes adatait kezeli. Az Adatkezeld altal nem foglalkoztatott személyek esetén, azaz
elsédlegesen az tigyfelek esetén az adatkezelés jogalapja az Erintett személy hozzajarulasa.

6.2 A megfigyelSrendszer miikddése szempontjabdl Erintettnek tekinthetd mindenki, aki a
megfigyeldrendszer hatdésugaraban a személyes képmas adat alapjan - kbézvetlentl vagy
kozvetve - azonositott vagy azonosithaté.

6.3 Az elhelyezett kamerak olyan mindségl felvétel készitésére és rogzitésére alkalmasak,
amely lehet6vé teszik az érintettek egyedi azonositasat.

6.4 Tekintettel az Adatkezel6 tevékenységi korére, a terliletének méretére és az altala kezelt
javak értékére, az adott adatkezelési cél csak az elektronikus megfigyel6rendszer
mUkodtetésével érhet6 el. A megfigyelorendszer m(ikodési elve az un. tarolt éloképes
felvétel.

6.5 Az adatkezelés célja els6dlegesen a prevencids jelleg(i személy -és vagyonvédelem,
masodlagosan pedig kdrokozas vagy blincselekmény esetén az eset felderitése, a hatdsagok
munkajanak segitése és az esetleges kartéritési vonatkozasok realizalasa.

6.6 Az Adatkezel6 6sszesen 6 darab kamerat helyezett ki, amelyek az alabbi terileteket
figyelik meg.

Cim Kamera Neve Megfigyelt teriilet Tarolasi Id6
1173.Bp. Pesti ut 213. Kamera 1. Emelet, kdnyvelés 3 nap

Kamera 2. Autodszalon bejarat 3 nap

Kamera 3. Autdszalon ugyfél pult 3 nap

Kamera 4. Autdszalon értékesitok 30 nap

Kamera 5. Pénztar 30 nap

Kamera 6. Autdszalon bemutatd terem 3 nap

6.7 Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a kamerak altal rogzitett felvételeken szereplé személyes adatokat védje a



jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.8 Kameras megdfigyelés a mosddban nem mikodik. Rejtett kamera Adatkezel6nél nem
kerilt elhelyezésre. Hangrégzités nincsen.

6.9 Adatkezel6 felhasznalas hianyaban (gyanu felmertlése, hatdsagi megkeresés stb.) a
felvételeket alapesetben harom munkanapig tarolja. Azokban a helyiségekben elhelyezett
kamerak felvételeleinek a tarolasi idétartama, ahol jelentGs érték(i/mennyiségl készpénz
kezelése és Grzése torténik, 30 nap.

6.10 Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét az adatok régzitése érinti, a felvétel
rogzitésétdl szamitott harom munkanapon belll, jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot az Adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne térolje.

7. Dokumentumok kezelése

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a papir alapon tarolt, illetve az adathordozdékon tarolt
személyes adatok védelmére. Ennek érdekében megalkotta az "Iratkezelési
Szabalyzat"cim( dokumentumot, mely jelen adatvédelmi tajékoztaté mellékletét képezi.
Minden olyan lgyintézéshez, ahol elengedhetetlenil fontos, hogy elirds ne térténhessék,
vagy a manualis adatfelvétel az Adatkezel6re és ligyfeleire aranytalan terhet réna (pld.
forgalmi engedély adatainak kimasolasa), esetlegesen a hatdsagi ligyintézést a masolas
hidnya aranytalanul meghosszabbitana, az okiratokat és mas dokumentumokat Adatkezel6
lemasolja. Az igy keletkezett adatokat Adatkezel6 az adatkezelési cél megvaldsuldsat
kovetben haladéktalanul, de legkésébb az "Iratkezelési Szabalyzat" 19. pontjaban
rogzitett hataridében megsemmisiti.

8. A jogos érdeken alapulé adatkezelés

8.1 Adatkezel6 jogos érdekeire vald hivatkozassal (a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés (f)
pontja alapjan) - tehat az Erintett beleegyezése és jogszabalyi kotelezés nélkiil - az Erintett
adatait fentieken tulmendéen az alabbi célokbdl kezeli:

« a korabbi vasarlasi,ajanlatkérési és tesztvezetési adatokat azért, hogy személyre
szabott ajanlatokat és célzott hirdetéseket kiildhessen, akar a korabbi vasarlasi
adatok elemzését kbvetden,

« az elérhetGségi adatokat azért, hogy jogait, jogos érdekeit és gazdasagi céljait
védhesse, belsd nyilvantartasait fenntartsa, kintlévéségeinek behajthatésagat
biztositsa,



« a vasarlassal kapcsolatos adatokat azért, hogy garancialis kotelezettségeinek
teljesitésén (jogszabalyi alap) tulmenden védje magat a visszaélésszeri
igényérvényesitéstal.

8.2 A jogos érdek alapjan végzett adatkezelésiink ellen az Erintett jogosult tiltakozni.
9. Az Adatfeldolgozdok

9.1 Tobb esetben a tényleges adatkezelést az Adatkezelé nevében mas - az Adatfeldolgozé -
végzi. Az Adatfeldolgozd az AdatkezelOvel kotott szerz6dés és a kapott utasitasok szerint
jogosult eljarni. Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az
Adatkezeld elGzetes irdsbeli hozzajarulasaval jogosult. Az Adatkezel6 altal az
adatfeldolgozokkal kotott "Adatfeldolgozoi Szerzodés" tartalmazza az adatfeldolgozdok
jogait és kotelességeit, amely jelen adatvédelmi tajékoztatd mellékletét képezi.

9.2 Az Adatkezeld az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe:

Adatfeldolgozd 1 név: Dr. Szemes Ferenc (Duplex Kényvvizsgald Kft.). Az adatfeldolgozo
kényvvizsgalati szolgaltatasokat nyujt az AdatkezelGnek.

Adatfeldolgozé 2 név: Gajer Szabolcs (GNG Digital) Az adatfeldolgozd informatikai
szolgaltatasokat nyujt az Adatkezel6nek.

Adatfeldolgozé 3 név: L&L Vagyonvédelmi Bt. (2120 Dunakeszi, F6 Gt 137). Az
adatfeldolgozo elektronikus megfigyel6rendszer szolgaltatasokat nyujt az Adatkezel6nek.

Adatfeldolgozé 4 név: CDMeStratégiai Kft.Az adatfeldolgozé honlap lizemeltetési és
adattdrolasi szolgaltatasokat nyljt az Adatkezel6nek.

9.3 Kiemelt Adatfeldolgozé Adatkezeld két banki partnerea K&H Bank Zrt. (1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 9.) és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) amelyekhez a
vasarlasokkal kapcsolatos adatok a bankkartya elfogaddi halézatan keresztil, a tranzakcio
pénzligyi lebonyolitasa, a tranzakcid biztonsag és a tranzakcidk nyomon kovetése céljabol
keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév szallitasi cim,
szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, és a fizetési tranzakcidval kapcsolatos adatok, pld.
az adott tranzakcié szama. Tovabbi kiemelt Adatfeldolgozé a biztositasi partnercég, az Euro-
Quattro Kft. (Budapest, Cinkotai Ut 2, 1173). Adatkezel6 az dsszes biztositasi megbizast
feléjik tovabbitja és azokat 6k dolgozzak fel.

9.4 Az Adatkezel minden sziikséges intézkedést megtesz az Erintett személyes adatainak
védelmében, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisliilés és



sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen.

9.5 Amennyiben az Adatfeldolgozé a ra bizott személyes adatokat hozzaférési jogosultsaggal
nem rendelkez6 Munkavallaléja vagy harmadik személyek szamara tovabbitja, vagy
gondatlanul lehet6vé teszi azok illetéktelenek altali kiflirkészését, gy az adatfeldolgozoi
szerz6désének azonnali hatalyl megsziintetésére és az esetleges anyagi jogkdvetkezmények
atharitasara teremt alapot.

9.6Sem az Adatkezel3, sem az Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait, az adatkezelés
szempontjabdl nem biztonsdgosnak szamitd harmadik orszagba nem migraltatja.

9.7 Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait jogszabalyban meghatarozott esetben és
modon kiadhatja a birdésag, az ligyészség, a nyomozdé hatdsag vagy mas illetékes allami
szerv szamara.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
10.1 Az Erintettet az alabbi jogok illetik meg kezelt személyes adatai tekintetében:

a. Az Erintett hozzaférhet, tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl. Ennek alapjan
Adatkezel6 tajékoztatja arrdl, hogy az Erintettre vonatkozdan konkrétan milyen adatot kezel.

b. Az Erintett a Rendelet altal meghatarozott esetben jogosult az adathordozhatésaghoz.
Ennek korében jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, Adatkezel6 altal kezelt személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba ezeket
egy masik adatkezel6nek atadja, ha az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan vagy az
Erintett és az Adatkezel$ kozotti szerzédésen alapul illetve az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

c.Az Erintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, ha azok pontatlanok. Az Erintett
minden esetben koteles haladéktalanul jelezni, ha Adatkezeld altal tarolt adata (pl. lakcime,
adoszama stb.) megvaltozott vagy mar nem aktualis.

d. Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatra mar nincs sziikség abbdl a
célbdl, amire kezelték; ha a hozzajarulast visszavonja, és az adatkezelésnek mas jogalapja
nincs; ha az adatot jogellenesen kezelték vagy ha az adatot a vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség alapjan torolni kell. A térléshez vald jog nem alkalmazanddé a Rendelet altal
elGirt bizonyos esetekben.

e. Az Erintett kérheti adatkezelésének korlatozasat, ha vitatja a személyes adatok
pontossagat; ha az adatkezelés jogellenes; és ellenezi az adatok torlését és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes



adatokra adatkezelés céljabdl, de igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsGbbséget élveznek-e jogos indokaival szemben.

f. Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel vagy harmadik
személy jogos érdekén alapuldé (Rendelet 6. cikk (1) f) pontjan alapuld) kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

10.2 Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén hatdésdghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

10.3 Erintett kérelmére Adatkezel6 haladéktalanul megkezdi az intézkedést. A kérelem
elbiradlasa dijmentes. Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja 6t a fenti jogain alapuld
kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdonapon belil tajékoztatja az
Erintettet.

10.4 Ha Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem
nélkll, de legkésObb a kérelem beérkezésétol szamitott egy hdonapon belll tajékoztatja a6t
az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be
valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

10.5 A személyes adatokkal kapcsolatos informacid, tajékoztatas, panaszigyintézés
dijmentes. A rendszerben tarolt személyes adatokkal és az adatkezeléssel kapcsolatos
barmely kérdést, kérést, panaszt kérjik az info@suzukigero.hu e-mail cimre, vagy irasban
Adatkezeld székhelyének a ciméreeljuttatni.

10.6 Adatkezel6nek csak abban az esetbenvan médja felvildgositast adni, illetve intézkedést
tenni, ha az Erintett személyazonossagodat kétséget kizardan igazolta.

11. Adatvédelmi incidens

11.1 Amennyiben az Adatkezel6nél vagy az Adatfeldolgozénal a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmislilése, elvesztése,



megvaltoztatasa, jogosulatlan kdzlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés esete
allna fenn, ugy adatvédelmi incidensrél beszéliink.

11.2 Az Erintett és az Adatfeldolgozé a tudomdasara jutott adatvédelmi incidenst, az arrdl
valé tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil koteles bejelenti az
Adatkezel6nek. Adatkezel6 ezt kovetben a jogszabalyok szerint jar el.

11.3 Adatkezeld a tudomasara jutott adatvédelmi incidensrdl Erintettet indokolatlan
késedelem nélkul, vildgosan és kozérthet6en tajékoztatja.

12. Egyebek

12.1 Adatkezel6 személyes adatokat nem ad el. Szarmaztatott adatokat alkothat, de explicit
maodon egyéni viselkedést nem figyel, profilt nem alkot. Adatkezel6 aruhitelt nem kozvetit.

12.2 Adatkezel6 az lizleteiben belépdk részére Wi-fi kapcsolaton keresztil internetelérést
nem biztosit. Sajat bels6 Wi-fi halézatdhoz kapcsolddo jelszavakat k6zzé nem teszi.
Amennyiben az Erintett ennek ellenére barmely médon csatlakozik Adatkezelé haldézatédhoz,
az ebbdl fakadd problémakért, karokért Adatkezel6t felelésség nem terheli.

12.3 Adatkezel6 16 éven aluli személyek adatait nem kezeli, kivéve, ha szlilGi feligyeletet
gyakorlé személy ehhez engedélyét adja.

12.4 Amennyiben az Erintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag
onalléan nem jogosult, ugy koteles az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld,
gondnok, egyéb személy - példaul fogyasztdé — akinek a nevében eljar) beleegyezését
megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel
Osszefliggésben koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre
bocsatasaval dsszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.

12.5 Adatkezel6 mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a
megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e. Ha valaki harmadik személy - pld. gazdasagi tarsasag
- nevében jar el, Adatkezel6 jogosult az adott ligyletre vonatkozé képviseleti jogosultsag
ellenbrzésére.

12.6 Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy toréljon minden
olyan személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezeld
biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem
kerul tovabbitdsra, sem az Adatkezel§ altal felhasznaldsra. Az Erintett kételes tudomésara
jutds esetén AdatkezelGvel k6z6Ini, ha egy kiskoru (lUgylettipustol fiiggéen 16 vagy 18 év
alatti) 6nmagardl, vagy egy harmadik személy az Erintettrél jogosulatlanul bocsatott az
Adatkezel6 rendelkezésre személyes adatot.



12.7 Adatkezel6 informatikai alapu vasarloi elégedettség-mérést nem végez. Adatkezel6 a
hozza publikus szamain érkezé telefonbeszélgetés-rogzitéstcsak a nagykereskedelmi
vonalain végez, a kiskereskedelmi vonalakon és az lizletk6ét6i vonalakon keresztil nem.

13. Jogorvoslatok

13.1 Jogainak megsértése esetén az Erintett jogosult jogorvoslatért fordulni az
Adatkezel6h6z annak szokasos elérhetdségein.

13.2 Az Adatkezeld kételes az ligyet a jogorvoslatra iranyuld kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hdénapon bellil kivizsgalni, és
kozérthetéformaban, az Erintett erre irdnyulé kérelmére irdsban megadni a tajékoztatést.

13.3 Fenti jogainak megsértése esetén az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel: +36 1-
391-1400 fax: +36 1-391-1410 email: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat jogorvoslatért.

13.4 Jogsérelem esetén az Erintett jogosult az (allandd) lakdhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulni és kartéritést ill. sérelemdijat kdvetelni.

13.5 Az Adatkezel6jogosult jelen Adatvédelmi Tajékoztatét barmikor egyoldalian
kiegésziteni vagy mddositani, e valtozasrdl az érintetteket és az adatfeldolgozdkat
tajékoztatni koteles.

Budapest, 2018. szeptember 15.
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